Integritetspolicy - ESI

Denna Integritetspolicy uppdaterades 2018-04-01.

Innehallsforteckning

Bakgrund
Definitioner
Varfor Behandlar vi dina Personuppgifter?
Vilka Personuppgifter Behandlas och enligt vilken laglig grund?
Sociala plattformar
Cookies
Hur ldnge sparas dina Personuppgifter?
Dina rittigheter
Samtycke till Behandling av Personuppgifter
. Till vilka 6verfor vi dina Personuppgifter?
. Hur skyddar vi dina Personuppgifter?
. Tillsyn och efterlevnad
. Tredjepartsvillkor
. Andring av Integritetspolicyn
. Hur kommer du i kontakt med oss?

O NN WD

Pt et e e e \O
N A WD~ O

1. Bakgrund

Vi vérnar om din integritet. Denna policy (“Integritetspolicy”) har utformats for att
medvetandegora dig om hur European Special Insurances AB ("ESI”, “vi”, “oss”
behandlar dina personuppgifter pé ett lagligt, &ndamalsenligt och sékert sétt.

Integritetspolicyn beskriver vidare nér, hur och varfor vi samlar in, anvénder, lamnar ut och
lagrar personuppgifter samt vilka réttigheter du har enligt bestimmelserna i EU:s
dataskyddsforordning (GDPR) (EU) 2016/679 med tillhdrande genomforandeforfattningar
och kompletterande forfattningar om dataskydd ("Dataskyddsreglerna”).

Integritetspolicyn géller (i) da vi fullgor vara avtal med Er, (ii) vid av nyhetsbrev, (iii) vid
annan marknadsforing, (iv) i all 6vrig kontakt med ESI i samband med besok pa var
webbplats www.[webbplatsen].se ("Webbplatsen”) eller via sociala plattformar samt (v)
vid forfrdgningar eller 6vrig kontakt med oss via e-post eller telefon.

ESI, org. Nr 556858-9914, Storgatan 86B, 352 36 Vixjo, ar personuppgiftsansvarig for den
behandling av dina personuppgifter som sker i enlighet med denna Integritetspolicy.

2. Definitioner

I denna Integritetspolicy avser begreppet ’personuppgift” information som kan hénforas
till en identifierad eller en identifierbar fysisk person, t.ex. namn, adress, personnummer,
e-postadress, telefonnummer, foto och kortnummer ("Personuppgifter”).



I denna Integritetspolicy beskriver vi hur vi behandlar dina Personuppgifter. Med begreppet
“behandling” avses exempelvis att vi registrerar, lagrar, skickar och pé andra sétt anvander
dina Personuppgifter pa det sétt som beskrivs i denna Integritetspolicy ("Behandling”).

3. Varfor Behandlar vi dina Personuppgifter?

ESI Behandlar Personuppgifter avseende de som pé olika sétt kommer i kontakt med ESI.
ESI samlar endast in dina Personuppgifter for nedan angivna dndamal. Det dvergripande
syftet med Behandlingen &r att hantera befintliga, gamla och nya affirsméssiga relationer.
Detta innebér att Personuppgifter Behandlas for att vi ska kunna:

6)] Bedriva var verksamhet och i &vrigt uppfylla det avtal som ingétts med dig
personligen eller via ditt bolag, med din arbetsgivare eller den du arbetar pa
uppdrag av;

(i1) Tillhandahalla och mojliggora allmén service och hantering av afférskontakter,
t.ex. nér du kontaktar oss via e-post, telefon, social plattform eller via Webbplatsen;

(iii))  Informera och marknadsfora verksamheten genom bland annat publicering av
material pA Webbplatsen;

(iv) Lamna information om event, skicka ut nyhetsbrev och rikta marknadsforing per
post, e-post, telefon eller via sociala plattformar avseende var verksamhet; och

V) Folja tillamplig lagstiftning.

Vilka Personuppgifter vi samlar in och i 6vrigt Behandlar beror pa hur du ar i kontakt med
ESI eller vilken relation du har med oss.

Utover de Personuppgifter du sjilv lamnar till oss, kan vi ocksd komma att samla in
Personuppgifter fran tredje part. Dessa tredje parter varierar fran tid till annan men
inkluderar bland annat leverantorer av adressuppgifter frén offentliga register for att vara
sékra pa att vi har ritt adressuppgifter, och kreditvarderingsinstitut eller banker varifran vi
fér uppgifter om kreditvirdighet eller uppgifter for att goéra penningtvittskontroller.

Niér du blir ombedd att 1&mna Personuppgifter till oss, t.ex. i samband med kontakt med oss
eller for att vi ska utfoéra uppdrag &t dig, kan du vilja att inte gora detta. For det fall du
véljer att inte ldmna Personuppgifter som &r nodvéandiga kan det leda till att vi inte kan
fullgora vara forpliktelser gentemot dig.

4. Vilka Personuppgifter Behandlas och enligt vilken laglig grund?

De Personuppgifter vi rdknar upp nedan Behandlas av oss, for &ndamél som framgéar av
punkt 3 ovan:

6)] For- och efternamn;

(i1) Faktura- och leveransadress;

(iii))  Telefonnummer;

(iv) E-postadress;

) Personnummer/Id nr;

(vi) Kontonummer;
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(vii)  Inddvéndiga fall hdlsouppgifter ;och

(viii)  Korrespondens med dig.

Behandlingen av Personuppgifterna 4r nodvéindig for att ESI ska kunna bedriva sin
verksamhet genom tillhandahéllande av tjénster och ddrmed fullgéra avtalet som ingétts
med dig. I de fall dér du agerar som foretradare eller kontaktperson hos ett foretag eller
organisation som samarbetar eller har ndgon typ av affarsrelation med ESI, Behandlar vi
dina Personuppgifter med stod av vart beréttigade affarsintresse. Vid denna bedomning har
vi genomfort en intresseavvigning dér vi bland annat beaktat att Behandlingen inte beror
négra kénsliga Personuppgifter och att vi har ett tydligt affarsmaéssigt intresse av att kunna
tillhandahélla vara tjdnster till det foretag du arbetar pa eller pa uppdrag av pé ett effektivt
sétt.

Personuppgifterna kan édven anvéndas vid annan kontakt med dig genom att vi skickar dig
inbjudan till event eller annan marknadsforing. Denna Behandling baserar vi p& vart
berdttigade afférsintresse av att kunna erbjuda dig som har en affdrsrelation med oss
relevant information och eventuell marknadsforing. Vid denna beddmning har vi
genomfort en intresseavviagning dir vi bland annat beaktat att Behandlingen inte beror
négra kénsliga Personuppgifter och att vi har ett tydligt affairsméssigt intresse av att kunna
informera om var verksambhet till dig pa ett effektivt sétt.

For det fall vi avser att anvénda dina Personuppgifter for marknadsforingsdndamal eller
andra typer av utskick eller publicering pa Webbplatsen inhédmtar vi ditt samtycke innan
publicering sker. For de fall att vi inte léngre kan Behandla dina Personuppgifter i
marknadsforingssyfte baserat pa vart beréttigade afféarsintresse kan vi komma att inhdmta
ditt samtycke till att exempelvis skicka marknadsforing till dig. Vi dokumenterar alltid om
du gett ditt samtycke till att vi Behandlar dina Personuppgifter.

Vissa av de Personuppgifter som ESI samlar in Behandlas for att kunna uppfylla rittsliga
forpliktelser enligt tillimplig lag, domar eller myndighetsbeslut. Sadana krav kan till
exempel avse krav som fOljer av bokforingslagen (1999:1078), aktiebolagslagen
(2005:551) eller penningtvittslagen (2017:630).

5. Sociala plattformar

ESI anvénder sig for ndrvarande inte av sociala plattformer som kanal[er] for att komma i
kontakt med befintliga och potentiella finansidrer, innovatdrer, aktiedgare och andra
affarspartners samt marknadsfora och informera om var verksamhet. Om detta dndras &r
ESI personuppgiftsansvarig for publiceringar och information som innehéller
Personuppgifter och som gors pa sociala plattformarna av dig som anvéndare i form av
exempelvis kommentarer, bilder och filmklipp. ESI omber véra anvéndare att rapportera
opassande innehall till oss sé att vi kan tillse att sddant innehéll inte forekommer. Vi kan
saledes dven utifrdn vad ESI bedomer som nddvandigt komma att ta bort innehall.

6. Cookies

Vi anvinder oss av cookies pd www .klokforsakring.se

7. Hur linge sparas dina Personuppgifter?
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Dina Personuppgifter sparas endast s& linge som det finns behov av att spara dem for att
fullgéra de dndamél som Personuppgifterna samlades in for i enlighet med denna
Integritetspolicy. Vi Behandlar dina Personuppgifter sa ldnge vi har en afférsrelation med
dig, det foretag eller annan organisation eller det foretag eller organisation du arbetar pa
uppdrag av.

Har du samtyckt till Behandling av dina kontaktuppgifter for publicering eller
marknadsforingsdndamal dven efter det att affdrsrelationen har upphort, Behandlar ESI
Personuppgifterna for det specifika dandamalet, fram till dess att du aterkallar ditt samtycke.
Det kan du gora genom att (i) kontakta oss och skriftligt invéinda mot detta eller (ii) folja
lanken 1 utskicken.

For att mojliggora for ESI att uppfylla de rittsliga forpliktelser som foljer av tillimplig lag
eller for att kunna bevaka vara réttsliga intresse kan vi komma att spara Personuppgifterna
under en léngre tid. Personuppgifterna sparas dock aldrig langre &n vad som ar ndodvéndigt
eller lagstadgat for respektive syfte.

8. Dina rittigheter

Du har ritt att fa information om den Behandling av dina Personuppgifter vi utfor. Nedan
foljer en sammanstillning av de réttigheter som du kan gora géllande genom att kontakta
oss. Kontaktinformation till oss hittar du i slutet av denna Integritetspolicy.

Ritt till tillgang
Du har ritt att kostnadsfritt begdra information om den Behandling som vi genomfor

avseende dina Personuppgifter. Du har éven rtt att f4 en kopia av de Personuppgifter vi
Behandlar om dig. Denna begédran ska inges skriftligen till oss med fortydligande om vilken
information du 6nskar ta del av. Vi kommer att besvara din forfragan utan onddigt dréjsmal.
Om vi inte kan uppfylla dina 6nskemal om tillgang till de uppgifter din begéran avser,
lamnar vi en motivering till detta. Kopian av dina Personuppgifter skickas till din
folkbokforingsadress savida inte annat skriftligt 6verenskommits. For att sékerstilla din
identitet vid en forfragan fran dig kan vi komma att begéra ytterligare information fran dig.

Raitt till rdttelse
Huvudansvaret for att de Personuppgifter vi Behandlar &r korrekta &vilar ESI sdsom
personuppgiftsansvarig. Om du meddelar oss att de Personuppgifter som du ldmnat inte
langre &r korrekta, kommer vi snarast att rdtta, blockera eller radera sadana
Personuppgifter.

Ratt till radering
Du har ritt att begira att ESI, utan onddigt drdjsmél, raderar dina Personuppgifter.
Personuppgifter ska raderas i foljande fall:

6)] om Personuppgifterna inte lingre &r nddvandiga for det &ndamal de samlades in
for,
(i1) om du aterkallat ditt samtycke och Behandlingen endast grundar sig pa samtycke

som laglig grund,

(i)  om Behandling sker for direktmarknadsféring och du motsétter dig att dina
Personuppgifter behandlas for detta dndamal,
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(iv) om du motsitter dig Behandling av Personuppgifter som sker efter en
intresseavvégning och ditt intresse vager tyngre én vart,

V) om dina Personuppgifter inte har Behandlats i enlighet med Dataskyddsreglerna,
eller

(vi) om radering krévs for att uppfylla en réttslig skyldighet.

Det kan finnas skyldigheter som hindrar oss frn att omedelbart radera samtliga av dina
Personuppgifter. Dessa skyldigheter foljer av tillamplig lagstiftning inom t.ex. bokforing.
Om vissa Personuppgifter inte kan raderas pa grund av tillimplig lagstiftning kommer vi
att tillse att Personuppgifterna endast kan anvéndas i syfte att uppfylla sddana legala
skyldigheter och inte for nagra andra syften.

Ratt till begrinsning
Du har ritt att begéra att ESI tillfalligt ska begrénsa Behandlingen av dina Personuppgifter.
En sadan begrinsning kan begéras i foljande fall:

6)] om att du anser att de Personuppgifter vi har om dig inte &r korrekta och att du i
samband med det begért rittelse,

(i1) nir den Behandling som utfors av dina Personuppgifter inte &r forenlig med
reglerna i Dataskyddsreglerna men du &ndé inte vill att dina Personuppgifter ska
raderas utan i stillet begrinsas, och

(i)  nér vi inte langre behdver dina Personuppgifter for &ndaméalen med véar Behandling
men d& du behdver dem for att kunna faststélla, gora gillande eller forsvara ett
rattsligt ansprak.

Om du har invint mot Behandlingen av dina Personuppgifter fir anvéndningen av
Personuppgifterna begransas under tiden som utredning sker. Vid begriansning av dina
Personuppgifter kommer ESI endast att lagra dina Personuppgifter och vid ytterligare
Behandling inhédmta ditt samtycke.

Riitt till dataportabilitet

Du har rétt att, for det fall vi Behandlar dina Personuppgifter med ditt samtycke eller for
att fullgora avtalsforpliktelse med dig, kriva att vi tillhandahaller samtliga Personuppgifter
som vi har om dig och som Behandlas pa ett automatiserat sétt, i ett maskinldsbart format,
vilket t.ex. kan vara en Excelfil eller en CSV-fil. Om det &r tekniskt mdjligt har du vidare
ritt att begéra att vi overfor dina Personuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig.

Riitt till invéndning

Du har ritt att invinda mot var Behandling av dina Personuppgifter om Behandlingen sker
med stdd av en intresseavvigning. ESI kommer i dessa fall be dig specificera vilken
Behandling du invénder mot. Om du invdnder mot ndgon Behandling kommer vi endast att
fortsdtta med Behandlingen av dina Personuppgifter om det finns berédttigade skal till
Behandlingen som viger tyngre én dina intressen.

9. Samtycke till Behandling av Personuppgifter
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Har du efterfrdgat att erhalla nyhetsbrev eller liknande marknadsforing baserar vi
Behandlingen av dina kontaktuppgifter pé ditt samtycke. Du bestdmmer sjélv om du vill ge
ditt samtycke till den avsedda Behandlingen och nér du vill aterkalla ditt samtycke till sddan
Behandling. Det kan du goéra genom att (i) kontakta oss och skriftligt invdnda mot detta
eller (ii) f6lja lanken i utskicken.

10. Till vilka 6verfor vi dina Personuppgifter?

For att tillhandahalla vissa av vara tjénster anlitar vi utvalda tredje parter. Det medfor att vi
delar en del av de Personuppgifter som vi samlat in om dig med dessa, till exempel till ESI
projektbolag och andra samarbetspartners som tillhandahaller tjanster till ESI. ESI vidtar i
samband med sadan delning eller overforing av dina Personuppgifter, tekniska och
organisatoriska atgérder for att sikerstélla att dina Personuppgifter hanteras pa ett sékert
och tryggt sitt. Dessa utvalda tredje parter kommer endast att Behandla dina
Personuppgifter pa sitt som foljer av denna Integritetspolicy och for att uppfylla nagot eller
ndgra av de dndamal som anges i denna Integritetspolicy. ESI ansvarar gentemot dig att
dessa tredje parter Behandlar dina Personuppgifter pé ett korrekt och lagligt sétt.

ESI kan komma att overfora dina Personuppgifter till land utanfér EU/EES, om négon av
ESI leverantdrer eller samarbetspartners befinner sig ddr. Om Personuppgifter dverfors till
nagot land utanfor EU/EES, kommer ESI vidta atgérder for att se till att Personuppgifterna
fortsétter vara skyddade och dven vidta de atgirder som krévs for att pé lagligt sétt Gverfora
Personuppgifter till l&nder utanfér EU/EES.

Vi kommer att 1&mna ut dina Personuppgifter om det krivs enligt lag eller om vi, som
foretag, rimligen anser att utlimnandet &r nodvéndigt for att skydda vart foretags réttigheter
och/eller for att atlyda ett domstolsbeslut eller folja utslaget i en réttsforhandling eller
rittslig process. Vi kommer dock att gora vad vi kan for att se till att dina Personuppgifter
dven i fortséttningen &r skyddade.

ESI kommer inte sdsom verksamheten bedrivs i dagsléget att sélja dina Personuppgifter till
tredje part om vi inte forst fatt ditt godkdnnande. Dock kan vi, for det fall att ESI beslutar
att sélja, kopa, gd samman med annat bolag eller annan organisation, eller pa annat sétt
omorganisera affarsverksamheten, Overfora dina Personuppgifter till potentiella eller
faktiska kopare och deras eventuella radgivare.

11. Hur skyddar vi dina Personuppgifter?

For att skydda din personliga integritet, upptdcka, forhindra och begridnsa risk for
hackerangrepp etc., vidtar ESI en rad tekniska och organisatoriska
informationssékerhetsatgirder. ESI vidtar dven atgérder for att skydda dina
Personuppgifter mot obehdrig dtkomst, missbruk, avslojande, fordndringar och forstorelse.
ESI tillser att atkomst till dina Personuppgifter endast ges till personal som behover det for
fullgérandet av sina arbetsuppgifter samt att de iakttar konfidentialitet enligt ESI
tillimpliga policys och rutiner.

12. Tillsyn och efterlevnad
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Om du édr missndjd med hur dina Personuppgifter har Behandlats eller anser att dina
Personuppgifter har Behandlats i strid med Dataskyddsreglerna kan du i forsta hand
kontakta epost@ESIorsakring.se. Du kan ocksa ldmna in ett klagomal till
tillsynsmyndigheten, for ndrvarande Datainspektionen. Du finner mer information om hur
du kan gora detta pd www.datainspektionen.se.

ESI utvirderar arligen denna Integritetspolicy.

13. Tredjepartsvillkor

ESI tjénster kan i vissa fall vara foremal for tredje parts villkor. ESI &r inte ansvarig for
sddana tredje parters anvindning av dina Personuppgifter d& dessa &r ensamt
personuppgiftsansvariga och svarar for Behandlingen av dina Personuppgifter. Séledes ar
det viktigt att du beaktar och laser igenom de villkor som géller hos tredje part. Detsamma
giller om det finns en ldnk p4 Webbplatsen som lénkar till andra webbplatser.

14. Andring av Integritetspolicyn

ESI forbehéller sig rétten att dndra i denna Integritetspolicy ndr vi bedomer att detta ar
nddvindigt for att uppfylla tillaimplig lag. Saddana dndringar ar framforallt pakallade vid
eventuella lagéndringar, med anledning av uttalanden frén tillsynsmyndighet eller andra
organ som utger yttranden med anledning av Dataskyddsreglerna. Vidare kommer denna
Integritetspolicy att uppdateras nidr det behdvs med anledning av &ndringar i var
verksambhet.

Om ESI vidtar storre éndringar i denna Integritetspolicy eller dndringar géllande hur vi
Behandlar dina Personuppgifter, informeras du om detta innan &ndringen borjar gilla.

15. Hur kommer du i kontakt med oss?

Om du har fridgor med anledning av denna Integritetspolicy eller gillande Behandling av
dina Personuppgifter, onskar gora en begéran i enlighet med Integritetspolicyn eller om du
vill anméla overtradelse av denna Integritetspolicy m.m. &r du véilkommen att kontakta oss.

European Special Insurance AB

Org. nr 556858-9914

Adress: Storgatan 82B, 352 46 Vixjo
E-mail: kundservice@klokforsakring.se
Tel. nr: 010-410 22 00

Sida 7 av 7



